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1 . La pr^sente opinion contient des indications et les pages correspondantes relatives aux points suivants 

Base de ropinion 
Priorlte 

Absence de formulation d'opinion quant a la nouveaute, ractivite inventive et la 
possibilite d'application Industrlelle 

Absence d'unite de I'inventlon 

Declaration motivee selon la regie 43b/s.1 (a)(i) quant a la nouveaute, I'activite Inventive et la 
possibilite d'application industrlelle; citations et explications a I'appui de cette declaration 

Certains documents cites 

Irregularites dans la demande internationale 

Observations relatives k la demande Internationale 

SUITE A DONNER 

SI une demande d'examen preliminaire internationale est presentee, la presente opinion sera considerde comme 
une opinion ecrite de Tad ministration chargee de I'examen preliminaire International, sauf dans le cas ou le 
deposant a choisi une administration differente de la presente administration aux fins de I'examen preliminaire 
international et que Tad ministration consid^ree a notifie au Bureau international, selon ia regie 66.1bis.b), 
qu'elle n'entend pas considerer comme les siennes les opinions ecrites de la presente administration chargee de 
la recherche internationale. 

Si, comme cela est Indlque ci-dessus, la presente opinion ecrite est consideree comme I'opinion Ecrite de 
Tadminlstration chargee de I'examen preliminaire international, le deposant est Invite ^ soumettre a I'ad ministration 
chargee de I'examen preliminaire international une reponse ecrite, avec le cas echeant des modifications, avant 
I'expiratlon d*un delal de 3 mois a compter de la date d'envoi du formulaire PCT/ISA/220 ou avant I'expiratlon d'un 
delai de 22 mois a compter de la date de priorlte, le delal explrant le dernier devant etre applique. 

Pour plus de details sur les possibllites offertes au deposant. se referer au formulaire PCTASAJZZO. 

Pour de plus amples details, se referer aux notes relatives au formulaire PCTyiSA^20. 
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OPINION ECRITE DE UADMINISTRATION 
CHARGEE DE LA RECHERCHE INTERNATIONALE 



Demande Internationale n** 
PCT/FR2005/300555 



Cadre n I Base de Topi nion 

1. En ce qui conceme la langue, la pr6sente opinion a stabile sur la base de la demande Internationale dans 
la langue dans laquelle elle a 6t6 d6pos6e, sauf indication contraire donn6e sous ce point. 

□ La pr6sente opinion a 6X6 ^tablie sur la base d'une traduction de la langue dans laquelle la demande 
Internationale a 6t6 d§pos6e dans la langue suivante , qui est la langue de la traduction remise aux fins 
de-la-reeherehe-tmerr»atformteiselofrfes-rfegtes-1^:3-er23:t^b)^ 

2. En ce qui concerne la ou les sequences de nucleotides ou d'acldes amines divulgu^es dans la demande 
Internationale, le cas 6ch6ant, la recherche Internationale a 6t6 effectu6e sur la base des 6l6ments suivants : 

a. Nature de r^l^ment : 

□ un listage de la ou des sequences 

□ un ou des tableaux relatifs au listage de la ou des sequences 

b. Type de support : 

□ sur papier sous forme 6crite 

□ sur support Electron ique sous forme d6chiffrable par ordinateur 

c. Moment du d6p6t ou de la remise : 

□ contenu(s) dans la demande internationale telle que d6pos6e 

□ d6pos6(s) avec la demande internationale, sous forme d6chiffrable par ordinateur 

□ remis ult^rieurement d la pr^sente administration aux fins de la recherche 

3. □ De plus, lorsque plus d'une version ou d'une copie d'un listage des s^uences ou d'un ou plusieurs 

tableaux y relatifs a 6t6 d6pos6e, les declarations requises selon lesquelles les informations fournies 
ult6rieurement ou au titre de copies suppl6mentaires sont identiques k celles inltialement fournies et ne 
vont pas au-del^i de la divulgation faite dans la demande internationale telle que d6pos6e inltialement, 
selon le cas, ont §16 remises. 

4. Commentaires compl6mentaires : 
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OPINfON ECRITE DE UADMINISTRATION Demande intemationale 

CHARGEE DE LA RECHERCHE INTERNATIONALE PCT/FR2005/000555 



Cadre n'' V Declaration motivee selon la regie 43d/s.1(a)(i) quant a la nouveaute, I'activlte Inventive et 
la possibllite d'appllcation industrielle; citations et explications a i'appui de cette declaration 

1. Declaration 

Nouveautd Oui : Revendications 1-6 
Non-: — Revendications 

Activity inventive Oui: Revendications 1-6 

Non : Revendications 

Possibility d'appiication industrielle Oui : Revendications 1-6 

Non : Revendications 

2. Citations et explications 
voir feuilie separee 



Cadre Vii Irregularites dans la demande Internationale 

Les irr^gutarit^s suivantes, concernant la forme ou le contenu de la demande Internationale, ont 6t6 constatdes : 
voir feullle sdparee 
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OPINION ECRITE DE T ADMINISTRATION Demande intemationale n- 

CHARGEE DE LA RECHERCHE 

INTERNATIONALE (FEUILLE SEPAREE) PGT/FR2005/000555 

V. Declaration motivee quant a la nouveaute, I'actlvlte Inventive et la possibiltte d'appllcation 
industrielle; citations et explications a I'appui de cette declaration 

L'invention se rapporte a un procdde (revendication independante 1) pour restimation des 
tntentions~d*app'etsner^ 
correspondant (revendication independante 5). 

Uetat de la technique disponible, tel que represente par les documents cites dans la 
description de la presente demande, decrit des solutions d'estimation du temps d*attente 
dans une file d'attente d'un centre d*appel sans Svoquer la probl^matique de restimation 
du nombre d'intentions d'appel. 

La pr§sente invention livre un proced6 permettant une evaluation directe du nombre 
d'intentions d'appels et de rappels, ce qui permet une gestion efficace du centre d'appel. 

WO 01/80540, cite dans le rapport de recherche Internationale, decrit une methode pour la 
prediction et la gestion de la charge d'appels qui prend en compte le taux d'appels 
abandonn^s, mais ne conduit toutefois pas au precede et au systeme definis dans les 
revendications 1 et 5. 

VII. Irreguiarites dans la demande Internationale 

Le mot "rappellent" a 6t6 omis entre "qui" et "durant" au point (c) de la revendication 1 . 
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